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Engenheiros
Funcionarios do 1° turno
Funcionarios do 2° turno
Funcionarios do 3° turno
Geréncia
Chefia
Qualidade

Sala da forjaria
Sala da qualidade

Sala da geréncia
Sala de treinamento
Sala da chefia

Sala de reunides

Local de reuniio Feedback

Planejamento detalhado
Desenvolvimento consciente

PDCA Status de todas as acées

Checagem dos resultados
Ac8o para manutencéo

Re-ocorréncia
Follow-up Motivacdo
Evidénicas
Satisfacdo do cliente

Analise das causas-raiz
em reclamacgoes de clientes externos
( Sistematica proposta)

Descricido
Detalhamento

L .....\....._.J._.|
_
_
_
J

Histérico
Acdes
Responsaveis

Tabela dos Por Ques
3x5 Por Ques
4x5 Por Ques

Nao conformidades

Formularios

Impacto

Diagrama de Ishikawa

Custos gerais

8D
Plano de acéo

Melhoria continuada

Informacé&o geral Videos de motivacdo
Atualizacgo Planos de acéo Ambiente

Operacionalidade Situacao

Realizacéo Informacdes

Motivacao




8D Padrio Gerente da area

: 8D do cliente " Comunicacio \ Chefe da area
Diagrama de Ishikawa Formularios Técnicos da area

5 Por Ques
Plano de acéo

Qualidade assegurada

Sala da qualidade

Anilise das causas-raiz _

Cobranca de status _ em reclamacdes de clientes externos _ Local de reunides \ Sala da geréncia
Desatualizado "\ Plano de acéo (Sistemética usual) /mm_m da chefia
Desconhecimento \

Discusséo inicial do problema
Qualidade Reunides \ Participantes envolvidos
Geréncia \ Feedback ivulgacéo do problema

D
Chefia ﬁocasmﬁ de acbes imediatas
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5 POR QUEs ?
5 Why?

Nr. do Plano / Plan Nr.:
Nr.do 8D /8D Nr. .

K ¢ FAG
SCHAETTLER GAUPPE
Fit for Quality

Equipe / Team :

Problema / Problem :

Por que o processo de produgao nao evitou
que o probelma ocorre-se ?
( Por que o problema ocorreu ? )

Por que as inspec¢des de qualidade néo
protegeram o cliente contra o problema ?

( Por que o problema n#o foi detectado nas inspec¢des
? Inspegbes conduzidas corretamente ? Métodos ?
Frequencia ? Instrucdes ? )

Por que o planejamento de processo /
qualidade ndo previu a ocorréncia deste
problema ?

( FMEA, Plano de Controle, Poka Yoke )

FAG -067-C
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4 x 5-Why Analysis / 4 x 5-W-Analyse

Complaint / Reklamation:
Team:

Como exatamente vocé pensa que este problema especifico ocorreu ?
Use this path for the specific nonconformance being investigated / Dieser Pfad gilt fiir die Untersuchung, warum der Fehler bei diesem speziellen Fall aufgetreten ist

Why? Why? Why? Why? Why?

Como exatamente vocé pensa que este problema nao foi detectado ?
Use this path to investigate why the problem was not detected / Dieser Pfad gilt fiir die Untersuchung, warum der Fehler nicht entdeckt wurde

2.
Why? Why? Why? Why? Why?
Qual exatamente vocé pensa que seja a causa raiz do problema ?
Use this path to investigate the systemic root cause / Dieser Pfad gilt fir die Untersuchung der systematischen Fehlerursache
3.
Why? Why? Why? Why? Why?
Como exatamente vocé pensa em garantir que este problema nio ocorra novamente ?
Use this path to make sure that the problem .... / Dieser Pfad gilt um absicher das Problem nicht mehr auftauschen wird
4,

Why? Why? Why? Why? Why?
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DIAGRAMA DE CAUSA - EFEITO

Nr. Doc.:

Nr. 8D:

CAUSE-EFFECT DIAGRAM ESEEEneaTel =
- Como a maquina infl iou na éncia do problema ? - Como o método i iou na éncia do probl ? - Como © meio ambi infl iou na éncia do probl ?
- Como o problema nio foi detectado na maquina ? - Como o problema nio foi detectado pelo método atual ? - Como o probl ndo foi d do no meio ambi atual ?

- Qual exatamente € a causa raiz do problema na maquina ?

- Quais as agdes que devem existir para que o problema ndo ocorra na maquina ?

- Em fungdo do método atual, qual exatamente ¢ a causa raiz do problema ?

- Quais as agdes que devem existir para que o problema niio reaparega ?

Método

Method

Maquina

Meio Ambiente

Equipment

Material

Material

- Como exatamente o material influenciou na ocorréncia do problema ?
- Como o problema ndo foi detectado no material ?
- Qual exatamente & a causa raiz do problema em fungdo do material ?

- Quais as agdes que devem existir para que o problema nio ocorra no material ?

Environment
Mao de Obra
People
- Como exatamente a mio de obra infl iou na 8 .\now bt ?

-~ Como o problema ndo foi detectado na mio de obra ?
- Qual exatamente ¢ a causa raiz do problema na méo de obra ?

- Quais as agBes que devem existir para que o problema ndo ocorra na mio de obra ?

- Qual exatamente é a causa raiz do problema em fun¢o do meio ambiente ?

- Quais as agBes que devem existir para que o problema ndo ocorra novamemte ?

Qualidade e Responsabilidade o
tempo todo,em qualquer local
de trabalho,na empresa toda, sempre

1K FAG

SCHAEFFLER GRUPPE

Fit for Quality

FAG-022-C
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Resolucio de Problemas — Uma nova abordagem na FAG

# Vire o problema de cabeca para baixo . Todo problema tem varios angulos ; procure vé-lo de um ponto de vista
diferente .

# Viole as regras . Einstein fez seu trabalho mais brilhante quando desafiou os paradigmas da ciéncia e ousou
sair dos trilhos, violando regras que constrangem o pensamento .

# Peca ajuda ao seu personagem de desenho animado preferido . Pergunte a si mesmo o que o Pernalonga ou
Johnny Quest fariam no seu lugar e depois siga o conselho deles.

# Livre-se do problema . Encontre alguém que também seria beneficiado com a solugéo desse problema e negocie
com essa pessoa, convencendo-a a soluciona-lo .

# Leia algo que nédo tenha nenhuma relagdo com o problema . Folheie uma revista de moda ou especializada em
esportes radicais . Encare o problema das mais variadas perspectivas possiveis .

# Invente um novo vocabulario . Chame o seu problema de “ Kado “, “ Thrax “ ou “ Zalt “ . Isso ajudara a encara-lo
de outra forma .

# Deixe um post — it com o nome do problema colado no painel do carro . Uma lembranga constante ajuda a encontrar
novas formas para soluciona-lo .

Vocé faz a diferenca !! Juntos no caminho do Zero Defeito !! . i

Fit for Quality




09

weuonjos anb seyjunbiad — 4 IDIANIJY




Perguntas que solucionam SCHAEFFLER GRUPPE

1 - O que este problema tem de bom ?

2 - O que reaimente eu quero aqui ?

3 - O que ainda é impossivel fazer mas que, se fosse feito,
mudaria significativamente a situagao para melhor ?

4 - O que mais eu posso fazer nesta situaciao ?
5 - O que estou realmente disposto a fazer para obter o que quero ?
6 - O que estou disposto a deixar de fazer para obter o que quero ?

7 - Como posso desfrutar deste processo enquanto fago o que for
necessario para obter o que quero ?

8 - Como isto tudo pode ajudar positivamente as pessoas envolvidas ?

B D FAs

o @@.ﬂm
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m HVOHN O:E)\um«w Nr. do Plano:
S Why? Nr.do8D: | 743KMY |

Problema/Problem: Schaeffler 8D form not used in all cases

1° Por que? 2° Por que? 3° Por que? 4° Por que? 5° Por que?
[ Why? 2" Why? 3 Why? 4" Why? 5" Why?
O SAP na FAG onde s30 | A integracdo FAG e INA nio [ _
registradas as reclamagoes chegou a todos os
ainda usa o formulario 8D | procedimentos utilizados pelas
antigo. duas empresas no Brasil

FAG - 067 - B
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S POR QUE’s?

Nr. do Plano: 75,3

5 QE%Q Nr. do 8D:
Elaborado por:
Problema/Problem: ZAn: &57AvA  Sem a8l inaTyle 2 QAU
1° Por que? 2° Por que? 3° Por que? 4° Por que? 5° Por que?
1¥ Why? 2" Why? 3™ Why? 4" Why? 5 Why?

FalAn \W\QXQG\,& A

FalTos  THEgHO

FAG-067-B
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DIAGRAMA DE CAUSA - EFEITO

CAUSE-EFFECT DIAGRAM

Nr. Doc.:

75.3

Nr. 8D:

Responsavel:

Data:

FAL

Maquina
Equipment

Material

Material

Método

Method

_<_m.,o Ambiente

Environment

~ Falhe gpatiival

Mao de Obra

People

P AYZ U/ Yy

S TT I 3 ,Q\\&&@V\N

FAG-022-B
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DIAGRAMA DE CAUSA - EFEITO [* ™ 75/ [v®

Responsavel: Data:
CAUSE-EFFECT DIAGRAM seponsave oK

Maquina Métedo |  —~lMeio Ambiente
Equipment ‘ Kiethod X,,,_.,,m_._sasama :

7 b

_ - WA TR Do E

, M NS Lx,u s \Ea\‘mxgv /

m/. A YR DA v

./, \C_%wéx.gﬂu /

..\\.:.\

v tabalhe WAy havia ol o

Lebeticns  pa% JrRLe
 pATe M e

. 7 et

-~ Material

e ~
j ¥ \ FAG-~72-B

Material // Mao de Obra
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DIAGRAMA DE CAUSA - EFEITO ™% wsor [N g0
CAUSE-EFFECT DIAGRAM Responsavel: _ ipe 10.9 Data: s o307

- Como a miquina influenciou na ia do problemsa ? - Como o método influenciou na ia do problema ? - Como o meio influenciou na ocorréncia do problema ?

- Como o problema nifa foi detectado na méquina ? - Como o problema niio foi detectado pelo método atual ? - Como o problema nfic foi d do no meio ambiente atual ?

- Qual exatamente ¢ & causa raiz do problema na méquina ? - Em funglie do método atual, qual exatamente ¢ & causa raiz do problema ? - Qual exatamente € a causa raiz do problema em funglio do meio ambicnte ?

- Quais as agles que devem existir para que o problema niio ocorra ne méquina 7 - Queis as aglies que devem existir para que o problema nifo reaparega ? - Quais as agBes que devem existir para que o problema nfio ocorra novamemte ?

Maquina Método Meio Ambiente

Equipment Method Environment

WEA néo funcional Variag#io do sistema marposs. Falta de sistemética para retifica ( frequencia ) do

Excesso de pegas nas caixas de refugo e retrabalho na controladora de furo
empuxador

Desgastes dos meios de mediglo Qualidade dos diamantes Exoessos de ajustagem durante o processo

Climatizag#o dos padrées

Falta de capacidade no ruido antomatico \ Utilizagdio de parfimetros incorretos Sistemética de dressagem ( pardmetros / gtdes ) Lay out de produgio inadequado( maquina fora da linha )

Falta de confiabilidade nos meios de medigéio \ Falts de manutengéio adequada Alterag¥o de parametros de ajustagem

Falta de precisio no marposs Divergénoia dos padr3es, variagio de até Sistematica de trabatho n#o adequada
0,004mm ]
Problemas constantes na DVM. Controladora de furo néio confiavel _

Diametro
do furo maior
800856 (+17)

Altura de ponta de sapata

Qualidade dos rebolos Falta de conceitos corretos de controle estatistico

Auvmento de variagdo de sobremetal.

Conhecimentos sobre meios de medigéo insuficientes

Qualidade e Responsabilidade o
tempo todo,em qualquer local
de trabalho,na empresa toda, sempre

Exoesso de sobremetal

Multifuncionabilidade dos funcionari
Sistemética de calibragiio de padrdes nfo conhecida SR e

Funcionarios do 3 turno ndio suficientemente informados

Material Mao de Obra

B ¢ FaG
Material People @

SCEAEFFLER GRUPPE

- Como o materiat infl na ocorréncla do probloma ? - Como exatamente 4 miio d¢ obra influenciou na in do problema 7 Fit for Quality
- Como o problema nfio foi detectado no material ? - Como o problems nito foi detectado na miko de obra 7
~ Qual exatamente ¢ a causa raiz do probisima em fungiio do material 7 ~ Qual exatamonte ¢ 4 causa raiz do problema ne mio do obra 7

~ Quais az agdes que devem existir pars qu¢ o problema nlio ocorra no materlul ? « Quais a8 aglies que devem existir par que o problema nko ocorrs na milo do obra ¢ FAG -022.0C
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Numero / Number

T

Nr. 8D / 8D Number

PLANO DE AGAO / ACTION PLAN - e
Titulo / Title Reclamacéo de furo maior do rolamento Revisdo / Revision Data / Date Status
Nr. / Nu. Problema / Problem Acdo Corretiva / Correct Action Resp. / Resp. Inicio / Start Final / End Status
001 WEA néo funcional. Instalar novo sistema MC500 com control gaging e Rafael 19/03/2007] 30/07/2007 Em
colocar vélvula para descarte das pegas. Briguet implantagéo
002 Desgastes dos meios de medig#o Avaliar frequencia de verificago dos meios de Daniel 16/03/20071 30/03/2007 Ok
medigéo.
003 Falta de capacidade no ruido automatico Andlise detalhada do ruido manual e automatico. Daniel 06/03/2007{ 30/03/2007 Ok
Gomes
004 Falta de confiabilidade nos meios de Treinamento dos operadores quanto manuseio. Daniel 06/03/20071 15/05/2004 Em
medicéo. Levantamento das necessidade de meios de medig4o. Gomes implantagéo
‘ Monitoramento mensal dos meios de medico.
005 Falta de precisdo no marposs Manutencéo do sistema das caixas de Marposs. Marcelo 12/03/2007§ 20/04/2007 Em
Verificagdo semanal das caixas de Marposs com folha Pasti / implantagéo
de registro. Treinar todos os envolvidos.
006 Variagéo do sistema marposs. Manutencéo do sistema das caixas de Marposs. Marcelo 12/03/20071 20/04/2007 Em
Verificacdo semanal das caixas de Marposs com folha Pasti / implantagdo
de registro. Treinar todos os envolvidos. y
007 Qualidade dos diamantes. Avaliar a qualidade do diamante atual. Solicitar novo Rafael 12/03/2007] 30/04/2007 Em
diamante para fornecedor. Testar e avaliar novo Briguet implantagéo
diamante. ‘
008 Utilizacéio de pardmetros incorretos Atualizar folha de pardmetros. Acompanhar os Rafael B / 12/03/2007 | 30/04/2007 Em
parametros definidos no processo. instruir todos os Supervisore implantacéo
envolvidos. Efetuar auditoria para verificagéo.
009 Altura de ponta de sapata Corrigir altura da ponta da sapata. Realizar Manutengéo| 12/03/2007] 30/04/2007 Em
verificagdo quinzenal da ponto da sapata com folha / implantacéo

de hm_m:,o.

Respbonséavel / momolo:m_u_o

Marcos Martins

EAMR _N47 _ N~




PLANO DE ACAO / ACTION PLAN

Numero / Number |Nr. 8D/ 8D Number

189 235E
Titulo / Title Reclamagéo de furo maior do rolamento Revisdo / Revision Data / Date Status
800856 - Cliente GFT. Pega +0,017mm. 01 - 05/03/2007 Aberto _
Nr. 7 Nu. Problema / Problem Agdo Corretiva / Correct Action Resp. / Resp. Inicio / Start Final / End Status
010 Falta de manutengio adequada Criar plano de manutengdo preventiva. Revis&o geral Marcelo 12/03/2007 ] 30/07/2007 Aprovado
das maquinas. Pasti
011 Falta de sistemaética para retifica ( Criar procedimento para retificar empuxador Rafael 12/03/2007 | 30/04/2007 Em
frequencia ) do empuxador semanalmente com folha de registro. Criar ligdo ponto Briguet implantagéo
a ponto e alerta de qualidade para a sistemética. :
012 | Excessos de ajustagem durante o processo Realizar estudo de capabilidade no processo para Andrey 12/03/2007{ 30/04/2007 Em
evidenciar excesso de ajustagem. Paschoa implantagéo
013 Sistemética de dressagem ( parametros / Definir parametros de trabalho. Atualizar fluxo do Andrey 12/03/2007{ 31/05/2007 Em
gtdes ) processo. Treinar todos os operadores, Testar todos Paschoa implantagéo
0s pardmetros definidos.
014 Alteragdo de parametros de ajustagem Definir parémetros de trabalho. Atualizar fluxo do Andrey 12/03/2007{ 31/05/2007 Em
processo. Treinar todos os operadores. Testar todos Paschoa implantagéo
0s parémetros definidos.
015 Sistematica de trabalho ndo adequada Definir parametros de trabalho. Atualizar fluxo do Andrey 12/03/2007] 31/05/2007 Em
processo. Treinar todos os operadores. Testar todos Paschoa implantagéo
0s parametros definidos. -
016 Excesso de pecas nas caixas de refugo e Avaliar condi¢éo da controladora. Daniel 15/03/2007 1 30/03/2007 Ok
retrabalho na controladora de furo
017 Climatizagédo dos padrdes Estudo da climatizagéo dos padrdes (similares aos Daniel / 06/03/2007} 30/04/2007 Em
rolamentos conicos). Avaliar implantagéo na célula Marcos implantagéo
10.09. Efeturar treinamento de conscientizagéo na
linha quanto aos padrées.
018 Lay out de producéo inadequado ( Projeto para retificar 02 pegas por ciclo (MIG / ARR- Rafael 12/03/2007{ 31/08/2007 Em
maquina fora da linha ) 01G) para otimizar tempo de ciclo. Briguet implantagéo
Marcos Martins FAG-017-D

Responsavel / Responsible




>

PLANO DE ACAO / ACTION PLAN

Numero / Number

Nr. 8D / 8D Number

189 235E
Titulo / Title Reclamacéo de furo maior do rolamento Revisdo / Revision Data / Date Status
800856 - Cliente GFT. Pega +0,017mm. 01 05/03/2007 Aberto _
Nr. / Nu. Problema / Problem Acéo Corretiva / Correct Action Resp. / Resp. Inicio / Start Final / End Status
019 Qualidade dos rebolos Testar os rebolos atuais. Solicitar novas Andrey 12/03/20071 31/05/2007 Em
especificacdes do rebolo para o fornecedor. Testar e Paschoa implantagdo
avaliar novos rebolos.
020 Aumento de variagao de sobremetal Fazer estudo de capabilidade na tornearia em Requena 12/03/2007} 21/05/2007 Em
Sorocaba. Realizar estudo de variagdo no tratamento implantagéo
__térmico. Reduc&o das tolerancias na tornearia.
021 Excesso de sobremetal Fazer estudo de capabilidade na tornearia em Requena 12/03/20071 21/05/2007 Em
Sorocaba. Realizar estudo de variagdo no tratamento implantagéo
térmico. Redugéo das tolerancias na tornearia.
022 | Sistematica de calibragéo de padrfes no | Efetuar treinamento de conscientizagéo sobre padrdes Walmir 06/03/2007| 30/04/2007 Em
conhecida nos 3 turnos. implantagéo
023 Funcionarios do 3 turno ndo Treinamento para todos os funcionarios. Almir 12/03/2007{ 30/04/2007 Em
suficientemente informados implantago
024 Faita de conceitos corretos de controle Efetuar treinamento modular de CEP nos 3 turnos. Marcos 06/03/2007§ 30/04/2007 Em
estatistico Martins implantagéo
025 Conhecimentos sobre meios de medigcdo Efeturar treinamento nos 3 turnos. Avaliar Gustavo 06/03/2007§ 30/04/2007 Em
insuficientes conhecimentos sobre medigéo. Realizar treinamento | Fioritti / Luis implantagéo
na instrumentagéo prético apés treinamento modular.
026 Multifuncionabilidade dos funcionarios Plano para rodizio dos funcionérios por toda a célula. | Supervisore| 12/03/2007| 20/04/2007 Em
s implantagéo
027 Controladora de furo ndo confiavel Avaliar maquina atual. Avaliar possibildiade de MAS. Daniel 06/03/2007] 30/04/2007 Em
Caso necesséario MAS, efetuar cronograma, instalar Gomes implantagéo
méquina e treinar os operadores. :
028 | Divergéncia nos padrbes - variagdo de até | Analise sistematica dos padrbes atuais. Analisar caso Walmir 19/03/20071 30/04/2007 Em
0,004mm. especifico da variagdo de 0,004mm. implantacao

Responséavel \ mmwcczm_u_s

Marcos Martins

FAGR.MT7.DN




PLANO DE AGAO / ACTION PLAN

Nuamero / Number

Nr. 8D / 8D Number

189 235E
Titulo / Title Reclamacao de furo maior do rolamento Revisdo / Revision Data / Date Status
Nr. / Nu. Problema / Problem Acédo Corretiva / Correct Action Resp. / Resp. Inicio / Start Final / End Status
029 Problemas constantes na DVM Verificar pecas de reposicdo. Definir e comunicar Manutengdo] 19/03/2007] 30/04/2007 Em
especialmente na parte mecanica. responsaveis. implantagéo

Raoennnciual | Racnnancihla Marrne Martine

FAQ.N7.N




04

o}laje o esned ap ewebeiq —

I OX3aNV




DIAGRAMA DE CAUSA - EFEITO “,. L.
CAUSE-EFFECT DIAGRAM esponsavel:

Nr. 8D:

Data:

Maquina
Equipment

Método

Method

Material
Material

Meio Ambiente

Environment

Mao de Obra

People

FAG-022-B
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S POR QUE’s?

Nr. do Plano:

S Why? Nr. do 8D:
Elaborado por:
Problema/Problem:
1° Por que? 2° Por que? 3° Por que? 4° Por que? 5° Por que?
1" Why? 2" Why? 3™ Why? 4" Why? 5" Why?

FAG - 067 -B
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5 POR QUF’
5 Why?

s?

Nr. do Plano / Plan Nr.: 196

Nr. do 8D /8D Nr. 1 246l

K G Fag

SCHAEPFLER GRUPPL

&

FAL

Equipe / Team :

Beatriz Pereira, Sebastido Saqueto, Diogo Faustino, Marcos Azambuja, Gaucho, Operadores 1,2 e 3 Turno UP 24

_ Problema / Problem :

Bearing with minimal Axial Clearance

Por que o processo de produgéo nio evitou
que o probelma ocorre-se ?
( Por que o problema ocorreu ? )

Por que as inspegdes de qualidade nio
protegeram o cliente contra o problema ?

( Por que o problema né#o foi detectado nas inspe¢des
? Inspegdes conduzidas corretamente ? Métodos ?
Frequencia ? Instrucées ? )

Por que o planejamento de processo /
qualidade néo previu a ocorréncia deste
problema ?

( FMEA, Plano de Controle, Poka Yoke )

Rolo produzido em Prensa Alternativa __

O operador n&o realiza a medig8o na freqliéncia
adequada

Néo existe poka yoke para a caracteristica altura do
rolo

Prensa correta para a produgéo estava em try out

Treinamento do método e meio de medigéo

Falta de uma analise detalhada das necessidades de
treinamento

Reforma da Prensa correta e utilizagdo da mesma

Inspegéo no processo ndo contempla a garantia desta
cota .

Meio de medig¢éo inadequado as necessidades de
medicéo

FAG - 067 -C
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